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1-Genel Ag¢iklamalar

Bilindigi tizere 24.9.2021 tarihli ve 31608 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sosyal Giivenlik
Kurumunca Elektronik Ortamda Yapilacak Tebligata iligkin” Yonetmelik (Bundan sonra bu ibare.
genelgede yonetmelik olarak amlacaktir.) 1.10.2021 tarihinde yiirtirliige girmistir.

Soz konusu yonetmeligin “Kullanilacak elektronik tebligat sisteminin belirlenmesi™ bashkh 12
nci maddesinde; “Kurum, elektronik ortamda yapilacak tebligatla ilgili her turlii teknik altyapiyr kurup
isletebilir veya elektronik tebligat yapmaya yetkili Kurumlarla yapilacak protokol hiikiimleri
ergevesinde elektronik tebligat yaptirtabilir, elektronik ortamda yapilacak tebligatla ilgili bagka
kurumlarca kurulmus olan teknik altyapiyi ilgili mevzuati dogrultusunda kullanabilir.”

Hikmi yer almaktadir.

Bu hiikkme gére, Sosyal Giivenlik Kurumunca elektronik ortamda yapilacak tebligat iglemleri
Kurum tarafindan kurulan teknik altyapi iizerinden yapilacak olup elektronik ortamda yapilacak tebligat
islemlerinin yapilmasinda uyulacak usul ve esaslar asagida agiklanmigtur,

2-Elektronik Tebligat Adresi Alacak ve Kullanacak Olan Muhataplar

2-1- Elektronik Tebligat Adresi Almak Zorunda Olan Muhataplar

Yonetmeligin yiiriirliige girdigi 1.10.2021 tarihi ve sonrasinda 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saghk Sigortasi Kanunu'nun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentlerine gore
sigortali sayilan Kigileri ¢ahgtiran gergek veya tiizel kisiler ile tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluglar
elektronik tebligat adresi almak ve elektronik sistemi kullanmak zorundadirlar.

Bu bakimdan;

-1.10.2021 tarihinden 6nce 5510 sayili Kanunun 4 tinci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (c)
bentlerine gore sigortali sayilan kisileri ¢aligtirmaya baglayip yonetmeligin yiirtirliige girdigi 1.10.2021
tarihi ve sonrasinda sigortal gahgtirmaya devam eden,

-1.10.2021 tarihinden sonra ilk defa 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasimin (a)
ve (¢) bentlerine gore sigortaly sayilan kigileri gahigtirmaya baglayan,

gergek veya tiizel kisi igverenler ile tizel kigiligi olmayan igverenler elektronik tebligat adresi
almak ve elektronik sistemi kullanmak zorundadirlar.,

n
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Ornek 1: 26.8.2018 tarihinde sigortali g¢alistirmaya baglayan ve 1.10.2021 tarihi itibariyla
sigortall ¢ahigtirmaya devam eden (A) isvereni elektronik tebligat adresi almak ve elektronik sistemi
kullanmak zorundadr.

Ornek 2: 4.10.2021 tarihinde sigortal ¢ahistirmaya baglayan (B) isvereni elektronik tebligat
adresi almak ve elektronik sistemi kullanmak zorundadir.

2-2- istege Bagh Olarak Elektronik Tebligat Adresi Alabilecek Muhataplar

Genelgenin “2-1- Elektronik Tebligat Adresi Almak Zorunda Olan Muhataplar™ bashkh
maddesinde belirtilenler diginda kalan gergek ve tiizel kisiler ile tiizel kisiligi olmayanlar istemeleri
halinde elektronik tebligat adresi alabilirler.

3- Basvuru Siiresi

3-1- Elcktronik Tebligat Adresi Almak Zorunda Olan Muhataplar Bakimindan Basvuru
Siiresi

3-1-1- 1.10.2021 Tarihinden Once Sigortah Sayilan Kisileri Calistirmaya Baglayip 1.10.2021
Tarihinden Sonra Sigortall Cahstirmaya Devam Eden isverenler Bakimindan Bagvuru Siiresi

1.10.2021 tarihinden 6nce 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (c)
bentlerine gore sigortali sayilan kisileri galistirmaya baglayip yonetmeligin yiriirliige girdigi tarih olan
1.10.2021 tarihinden sonra sigortali ¢alistirmaya devam eden igverenler, www.turkiye.gov.tr adresinden
(e-Devlet tizerinden) 1.10.2021 tarihini takip eden 3 ay iginde bagvuru yapmakla yiikiimliidiir.

Bu bakimdan, séz konusu isverenler en ge¢ 3.1.2022 (1.1.2022 tarihi hafta sonuna denk
geldiginden) tarihine kadar elektronik tebligat adresi almak zorundadirlar.

isyerinin, 5510 sayili Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen stireler igerisinde bildirilmemesi ve
tescil islemi yapilmamasi halinde Sosyal Sigorta islemleri Yd&netmeligi’nin 32 nci maddesinde belirtildigi
sckilde resen tescil islemi yapilmasi halinde, yukarida belirtilen 3 aylik siirenin baslangici, isyerinin tinite
tarafindan resen tescil edildiginin, isverene teblig edildigi tarihtir. Bu igverenler, isyerinin resen tescil
isleminin kendilerine teblig edildigi tarihten itibaren, 3 ay icinde www.turkiye.gov.tr adresi {izerinden
elektronik tebligat adresi almak zorundadir.

3-1-2- 1,10.2021 Tarihinden Sonra ilk Defa Sigortali Sayilan Kisileri Cahstirmaya Baslayan
isverenler Bakimindan Bagvuru Siiresi

1.10.2021 tarihinden sonra ilk defa 5510 sayih Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a)
ve (¢) bentlerine gdre sigortali sayilan Kisileri ¢alistirmaya baglayan isverenler, sigortali ¢alistirmaya
baslanilan ayi takip eden aydan itibaren 3 ay iginde www.turkiye.gov.tr adresinden (e-Devlet) basvuru
yapmakla ytktmladir.

Ornek 3: 5510 sayili Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki
sigortali 15.11.2021 tarihi itibariyle ¢alismaya baslamistir. S6z konusu isveren, sigortali ¢alistirnimaya
baglanilan ayi takip eden aybagindan (1.12.2021) itibaren en geg 3 ay icinde (28.2.2022 tarihine kadar)
elektronik tebligat adresi almak zorundadir,
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3-2- Istege Bagh Olarak Elektronik Tebligat Adresi Alabilecek Muhataplar

Yénetmeligin yiirirltige girdigi 1.10.2021 tarihinde Genelgenin "2-1- Elektronik Tebligat
Adresi Almak Zorunda Olan Muhataplar" baslikli maddesinde belirtilenler disinda kalan gergek ve
tiizel kigiler ile tiizel kisiligi olmayanlar istedikleri tarihte www.turkiye.gov.tr adresinden (e-Devlet
tizerinden) elektronik tebligat adresi alabileceklerdir.

4- Basvuru Sekli

Elektronik tebligat (e-Tebligat) adresi alacak ve kullanacak olan muhataplarin www.turkiye.gov.tr
adresinden (e-Devlet iizerinden) basvuru yapmalari gerekmektedir. Basvurular iig grup igin farkli sekilde
vapilabilecektir.

- Kurumumuzda isverenlik kayd: bulunmayan kullanicilar/sigortalilar kisisel tebligatlarini
goriintiilemek lizere miiracaatlarini "Gercek Kisi istege Bagh'" segeneginden yapabilecektir.

- Gergek kisi isverenler bakimindan isverenin kendisi veya isveren vekili tarafindan, “Gergek
Kisi Isveren” secenegini kullanilarak basvuru yapilabilecektir.

- Tizel kisi isverenler bakimindan ise basvuru igin "Tiizel Kisi" segenegi kullanilacak olup.
basvuru yapacak kisinin MERSIS veya SGK isyeri tescil kaydinda yonetici/miidiir/kanuni temsilci olarak
yer almasi gerekmektedir.

Elektronik tebligat adresi almak zorunda olan muhataplar sahsi islemlerinden dogan (bor¢lanma,
tescil vb.) tebligatlari almak igin, “Gergek Kisi Istege Bagh” secenegini kullanarak ayrica basvuru
yapacaklardir.

Tiizel kisi isverenler bakimindan yoneticilere/miidiirlere/kanuni temsilcilere ve bunlarin diginda
kalan gergek kisi isverenlere, “Gerg¢ek Kisi istege Bagh” miiracaatlari bulunmadigi siirece, sahsi
islemlerinden dogan elektronik tebligat gonderilmeyecektir.

Ayrica, gergek kisi igverenler bakimindan basvuruyu yapan isveren veya igveren vekilinden biri,
tiizel kisi isverenler bakimindan her bir yonetici/midiir/kanuni temsilci, tebligatlarin goriintiilenebilmesi
igin dglincii kisilere yetki tamimlayabilecektir.Yetki tamimlanan bu kisiler alt hesap olarak
adlandirilacaktir.

e-Tebligat islemleri gerceklestirilirken, tiizel kisi igyeri igin yapilan bagvurularda vergi kimlik
numarasi, gercek kisi isyeri i¢in yapilan basvurularda ise T.C. Kimlik Numarasi esas alinacaktir. Tiizel
kisilik igin yapilan bagvuru sonrasi, ayni vergi kimlik numarasi altinda veya gergek kisi isyeri igin
yapilan bagvuru sonrasi aym T.C. Kimlik Numaras altinda yeni bir isyeri dosyasinin tescil edilmesi
halinde. yeni tescil edilen igyeri i¢in elektronik tebligat adresi alinmasina ihtiya¢ duyulmamakta olup,
yeni tescil edilen isyerine iligkin tebligatlar daha 6nce basvurusu yapilan elektronik tebligat adresi
iizerinden takip edilebilecektir,

Ornek 4: (A) isvereni, 1234567890 vergi numarast altinda islem goren (B) isyeriigin 12.12.2021
tarihinde., www. turkiye.gov.tr adresini kullanarak elektronik tebligat adresi olugturmustur. (A) isvereni,
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aym vergi kimlik numarasinda islem gorecek olan (C) igyerini 6.1.2022 tarihinde faaliyete gegirmistir,
(A) igvereninin, elektronik tebligat adresi alinan tarihten sonra tescil edilen (C) igveri. aynivergi himlik
numarast altnda bulundugundan, bu isyeri igin ayrica elektronik tebligat adresi olugturulmayacaktir
Flektronik tebligata iliskin is ve islemler, 12.12.2021 tarihinde olusturulan elektronik tebligat adresi
Uzerinden takip edilebilecektir.

Ttizel Kigi isverenlerde yonetici/sirket yetkilisi/miidiir/kanuni temsilei niteliginde herhangi bir
Kiginin kalmamasi (degismesi. yenisinin atanmasi, yetkinin alinmasi vefat vb.) durumunda yeni
vonetici/girket  yetkilisi/miidiir/kanuni  temsilcinin yonetici/miidiir/kanuni temsilci olarak atandiklar
tarihten itibaren 3 ay iginde www.turkiye.gov.tr adresinden (e -Devlet iizerinden) bagvuru yapmasi
gerekmektedir.

Tuizel kigilik adina, birden fazla yonetici bulunmasi durumunda, tek bir yoneticinin- ¢-Tebligat
bagvurusu yapmasi yeterli olacaktir. Bir yoneticinin yaptigi bagvuru sonrasinda, diger yoneticiler de
herhangi bir bagvuru gerekmeksizin, tiizel kisilik adina gelen e-Tebligatlari goriintiileyebilecck. yvapilmiy
olan bu bagvuruyu daha énce tebligat gonderilmemis olmasi sartiyla, silebilecek ve yeni kullamctlart alt
hesap olarak ekleyebilecektir.

Herhangi bir yonetici tarafindan yapilan bagvurunun silinmesi durumunda, tiizel kisilik adina
vapilan e-Tebligat basvurusu da silineceginden, diger yoneticiler ve ydneticiler tarafindan alt hesaba
eklenen kullanicilar da pasife alinacaktir. Bu durumda, tiizel Kisilik adina yeniden bagvuru yaptlmasi
gerekmektedir.

Birden fazla yoneticinin bulundugu durumlarda, bir yoneticinin yoneticilikten ayrilmasi ya da
vefati nedeniyle elektronik tebligat adresinin pasife alinmasi halinde, ilgili yoneticinin, clektronik
tebligat goriintiileme yetkisi verdigi alt hesaba eklenen kullanicilarin  tebligatlart  gormeleri
engellenecektir. Engellenen kisilere, diger yonetici tarafindan elektronik tebligatlari gortintiileme yctkisi
verilmedigi siirece, Kurum tarafindan gonderilen tebligatlari goriintiileyemeyeceklerdir.  Ancak bir
yoneticinin yoneticilikten ayrilmasi ya da vefat etmesi halinde, diger yonetici/ydneticiler elektronik
tebligatlari goriintiilemeye devam edecektir.

Ornek 5: (A) Limited Sirketinin, sirket i¢in yetkilendirilmis (B) ve (C) olmak tizere iki yoneticisi
bulunmaktadir. (B) yoneticisi, A Limited Sirketi adina e-Tebligat bagvurusunda bulunmustur. Tiizel
kisilerde, birden fazla yoneticinin bulundugu hallerde, tek bir yoneticinin e-Tebligat bagvurusu yeterli
oldugundan, (C) yéneticisi i¢in e-Tebligat bagvurusuaranmayacak olup, bu kisi sirket adina génderilecek
tebligatlari goriintiileyebilecektir. Tebligat adresi alindiktan sonra (B) kisisi, (D) ve (IF) kigilerini (C)
kisisi ise (E) ve (G) kisilerini kullanici olarak ekleyerek, bu kisilere tebligatlar goriintiileme yetkisini
vermislerdir. (B) yoneticisinin vefat etmesi halinde, bu kisi tarafindan eklenen ve yonetici olmayan (D)
ve (F) kisilerinin elektronik tebligat goriintiileme yetkisi pasif hale getirilecek olup, bu Kisiler (C)
voneticisi tarafindan, yeniden alt hesaba eklenmedikleri siirece, girkete yapilan tebligatlar
goriintiileyemeyeceklerdir. Ancak (B) yoneticisinin vefati, diger bir yonctici olan (C)'nin, tebligatlar
goriintiilemesine engel olusturmayacaktir.
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Ornek 6: Yukaridaki drnekte yer alan, (B) ydneticisinin, yapilan tebligat bagvurusunu silmesi
halinde. tiizel kisilik adina yapilan e-Tebligat basvurusu da silinecek olup, her bir yonetici ve alt hesaba
eklenen kullanicilar igin de e-Tebligat goriintiileme yetkisi sona ermis olacaktir.

A LIMITED SiRKETI
YONETICI B

C
i ALT HESAP D E
| ALT HESAP F G B

Adi ortakliklar i¢in ortaklardan herhangi birinin, apartman yonetimi i¢in yoneticinin, kamu kurum
ve kuruluslari igin yonetici bilgileri ile giris yapilabilecektir. Bu kisiler ve "Gergek Kisi istege Bagh"
secenegini kullanarak elektronik tebligat bagvurusunda bulunanlar, tebligatlarin gériintiilenebilmesi icin
liglincii kisilere yetki tanimlayabilecegi alt hesap olusturabilecektir.

Buna gore, elektronik tebligat adresi almak amaciyla www.turkiye.gov.tr adresinden (e -Devlet
iizerinden) yapilacak basvurularin sisteme giris islemleri Ek-1’de yer alan kullamim kilavuzunda
aciklandigi sekilde yapilacaktir.

5- Elektronik Tebligatin Gonderilmesi ve Muhatabina iletilmesine Iliskin Usul ve Esaslar

Kurum Merkez Teskilat/Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii/Sosyal Giivenlik Merkezi tarafindan
teblig edilmesi gereken evrak elektronik ortamda imzalanacak ve muhatabin elektronik tebligat adresine
iletilecektir.

Buna gore, elektronik tebligat adresine evrakin gonderilmesi islemleri Ek-2’de yer alan kullanim
kilavuzunda agiklandigi sekilde yapilacaktir.

Kurum Merkez Teskilati/Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii/Sosyal Giivenlik Merkezi tarafindan
elektronik ortamda imzalanan evrak muhatabin elektronik ortamdaki adresine ulastigi tarihi izleyen
besinci giinde teblig edilmis sayilacaktir. e-Tebligat gonderildiginde muhatabin e-Devlet sisteminde
kayith olan cep telefonu numarasina SMS ve/veya e-posta adresine bilgi mesaji gonderilecektir. Bu
nedenle, evrakin muhatap tarafindan okunup okunmamasi evrakin teblig edilmesinde 6nem arz
etmeyeceginden. evrak muhatap tarafindan okunmamis olsa dahi muhatabin elektronik ortamdaki
adresine ulastig tarihi izleyen besinci giinde teblig edilmis sayilacaktur.

Degisik nedenlerden dolayi, muhatabin e-Devlet sisteminde kayitli olan cep telefon numarasina
ve/veya c-posta adresine bilgilendirme mesaji gdnderilememesi veya ge¢ gonderilmesi, elektronik
tebligaun gegerliligini etkilemeyeceklir.

Ayrica. elektronik ortamda imzalanan evrak, muhatabin elektronik ortamdaki adresine ulagtigs
tarihi izleyen besinci giinden dnce okunsa dahi, evrak muhatabin elektronik ortamdaki adresine ulastigi
tarihi izleyen beyinei glinde teblig edilmiy sayilacaktir,

Ornek 7: Muhatabin clektronik  ortamdaki adresine 18.12.2021 tarihinde ulagan tebligatin,
muhatap tarafindan 21122021 tarihinde okundugu varsayildiginda, s6z konusu evrak muhatabin_

r
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elektronik ortamdaki adresine ulastigi tarihi (18.12.2021) izleyen besinci giinde (23.12.2021) teblig
edilmis sayilacaktir.

Ancak, elektronik ortamda imzalanan ve idari para cezasina iliskin olan evrakin teblig tarihi,
beginci giin olsa da, muhatap tebligatin elektronik ortamdaki adresine ulastigi tarihi izleyen besinci
glinden dnce de, idari para cezasini indirimli olarak 6deyebilecektir.

Ornek 8: Evrakin 18.12.2021 tarihinde muhatabin elektronik ortamdaki adresine ulastigi
varsayildiinda muhataba evrak 23.12.2021 tarihinde teblig edilmis sayilacak ve muhatap idari para
cezasimi 21.12.2021 tarihinde indirimli olarak ddeyebilecektir.

Ote yandan, muhatabin, idari para cezasimi indirimli olarak 6demesi ve ayni zamanda itiraz etmesi
halinde, itiraz siiresi, idari para cezasinin ddendigi tarihi takip eden giinden degil, tebligatin elektronik
ortamdaki adrese ulastig1 tarihi izleyen besinci giinii takip eden gtinden baslayacaktir.

Ornek 9: 7 numarah drnekteki isverenin, idari para cezasi borcunu 21.12.2021 tarihinde 6demesi
ve idari para cezasina itiraz etmesi halinde, 15 giinliik yasal itiraz siiresi, deme tarihi olan 21.12.2021

tarihini takip eden giinden degil, bes giinliik siirenin doldugu 23.12.2021 tarihini takip eden giinden
itibaren baslayacaktir.

6- Muhatabin Sorumlulugu

Kendisine elektronik ortamda tebligat yapilacak muhatap;

a) Basvurusunu siiresinde, tam ve dogru olarak yapmakla,

b) Beyan edilen bilgilerde meydana gelecek degisiklikleri bildirmekle,

c) “Sosyal Giivenlik Kurumunca Elektronik Ortamda Yapilacak Tebligata iliskin
Y 6netmelikte belirtilen tiim sartlara riayet etmekle,

¢) Elektronik tebligati alacak kisilerde degisiklik olmasi halinde bu degisikligi bildirmekle,
yuktumluddir.
Bu nedenle, elektronik tebligat adresi almak amaciyla yapilan basvuruda istenen bilgilerin yanhs

girilmesi veya giincellenmemesi nedeniyle tebligata iliskin bilgilendirme mesajinin  muhataba
iletilememesinden muhatap sorumlu olacaktir.

7- Elektronik tebligat adresinin kullanima kapatilmasi

a) Tiizel kisilerde ticaret sicil kaydinmn silindigi (nev’i degisikligi, birlesme halleri dahil) tarih
itibariyla elektronik tebligat adresi kapatilacaktir.

b) Gergek kisilerde ilgilinin 6liimii veya gaipligine karar verildiginin Kurum tarafindan tespit
edildigi durumlarda oliim/karar tarihi itibariyla ilgilinin elektronik tebligat adresi resen kapatilacaktir.

¢) Kisithlik, ceza infaz kurumuna girme veya askerlik hizmeti gibi hukuki ve fiili sebeplerle
elektronik tebligat hizmetinden yararlanma imkani ortadan kalkmis muhatabin elektronik tebligat adresi
kapatilacaktir.

d) Olen/gaipligine karar verilen kisinin elektronik tebligat adresi, mirasgilari tarafindan sosyal

"

<. > < > Bu belge. guvenli elektronik imza ile imzalanmigur.
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giivenlik il mudiirliigiine veya sosyal giivenlik merkezine/merkez teskilatina bagvuru yapilmasi halinde
de kullanima kapatilacaktir.

Bu durumlar haricinde zorunlu veya istege bagl olarak elektronik tebligat sistemine dahil
olanlarin sistemden ¢ikmalari miimkiin olmayacaktir.

8- Diger Hiikiimler

8-1- 31.5.2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanununa,
21.7.1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanununa ve diger
mevzuata gore Kurumca hazirlanan ve tebligat gonderilmesi gereken tiim evraklar elektronik ortamda
gonderilecektir.

8-2- Elektronik yolla tebligatin zorunlu bir sebeple yapilamamasi halinde, kendilerine elektronik
tebligat yapilmasi gereken muhataplara, 7201 sayili Tebligat Kanunu ile 6183 sayili Kanunda yer alan
hiikiimlere gore tebligat yapilacaktir.

8-3- Bu genelgede yer alan, elektronik tebligat adresinin kapatilmasina iligkin ibareler, hesabin
tamamen silinmesi anlamina gelmedigini, elektronik tebligat adresinin pasife alinmasini ve yapilacak
tebligatlarin ilgili kanunlara gore kagit ortaminda yapilmasini, ifade etmektedir.

8-4- 12.5.2010 tarihli ve 27579 sayili Sosyal Sigorta Islemleri Y®netmeligi’nin 39 uncu
maddesinin yedinci fikrasi uyarinca isverenlerce “Calisilmadigina Dair Bildirim Giris Sistemi™ nde
goriintiilenebilen istirahat raporlari, ¢alisilmadigina dair bildirimin Kuruma génderilmesi igin yapilan
tebligat yerine gegtiginden bu Genelgenin kapsami digindadir. Herhangi bir sebeple anilan sistem
tizerinden goriintiilenemeyen istirahat raporlarinin igverene bildirimi igin ise bu Genelge hiikiimleri
uygulanacaktir.

Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederim.

Cevdet CEYLAN
Kurum Baskan V.

EKLER:
Ek-1  : Kullanim Kilavuzu-1

Ek-2 : Kullanim Kilavuzu-2

DAGITIM :

Geregi : Bilgi :

Merkez ve Tasra Tegkilatina (Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhgina
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